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[bookmark: _Toc81311441]考试流程
[image: ]
注意：抽签、视频回看、设备确认等给等功能仅针对于面试项目。
[bookmark: _Toc81311442]考前准备
[bookmark: _Toc81311443]考试设备与环境要求
	电脑设备（智试云）
	手机设备（智试通App）

	操作系统：Windows 7、Windows 10
	操作系统：Android 8.0及以上

	内存：4G（含）以上（可用内存至少2G以上）
	内存：无

	网络：确保可连接互联网且网络稳定，尽量使用有线连接
	网络：确保网络稳定，尽量使用飞行模式且连上可用的WIFI

	存储：软件所在硬盘至少20G（含）以上可用空间（如：将软件放置到D盘，则D盘需要至少20G可用空间）。Windows系统所在磁盘剩余空间5G以上。如系统盘安装在C盘，则C盘需要至少5G可用空间。注意：空间不足无法保存考试视频或导致视频部分丢失，将影响考试成绩评定
	存储：1G以上可用空间

	摄像头：计算机自带摄像头或外接摄像头
	摄像头：手机自带摄像头（正常可用）

	麦克风：具有收音功能的麦克风
	麦克风：手机自带麦克风（正常可用）




[bookmark: _Toc81311444]电脑设置
1. 关闭电脑上所有通讯工具及远程工具；
2. 打开电脑扬声器（考试开始后会有指导语）；
3. 电脑摄像头检测（参见：电脑摄像头检测流程）；
4. 电脑麦克风检查（参见：麦克风检测流程）；
5. 关闭系统自动更新（参见：关闭自动更新流程）。

[bookmark: _Toc81311445]软件下载与安装
软件下载地址为https://manager.zgrsw.cn/download.html#/download。下载【智试云.exe】后，双击文件进入安装界面（安装时如遇图2.2.1问题，请点击更多信息进入图2.2.2，然后点击仍要运行）。为保障不会因权限不足导致考试录像失败，软件将默认安装到D盘，考生可根据实际情况调整安装目录。
注意：切勿装C盘，如果电脑只有C盘可以安装在桌面。
	[image: ]
图2.2.1
	[image: ]
图2.2.2


[bookmark: _Toc81311446]考试环境布置
考生须将佐证视频录制设备放置到左侧方位置或右侧方位置，佐证视频尽量录制到电脑屏幕，环境布置参考下图。
[image: IMG_256]
[bookmark: _Toc81311447]软件功能说明
[bookmark: _Toc81311448]系统检测
打开智试云系统后会进行系统检测界面。服务器连接检测-->软件版本更新检测-->时间校对检测-->进入系统。如检测不通过，请点击操作指引查看解决方法。
[image: ][image: ][image: ][image: ]   
 
[bookmark: _Toc81311449]登录
[bookmark: _Toc81311450]人脸登录
输入姓名、身份账号后点击【人脸登录】进入人脸识别，人脸识别前可以选择摄像头。系统识别成功后将自动进入系统。
[image: ]     [image: ]
[bookmark: _Toc81311451]普通登录
若人脸登录失败，请拨打服务电话。当后台开放普通登录后，可使用普通登录（身份证号和密码）进行登录。
[image: ]

[bookmark: _Toc81311452]退出登录
点击主页面上方姓名会弹出菜单，点击退出登录即可回到登录页面。
[image: ]

[bookmark: _Toc81311453]考试流程
查看考试所有流程操作。
[image: ]
[bookmark: _Toc81311454]设备检测
环境检测界面可以帮助考生检测当前电脑所连接的摄像头与麦克风设备，也可以查看录制功能和设备列表等，点击开始检测按钮后，系统将会自动进行检测（录制10秒），视频录制过程中可以大声读出上方字幕以便检测麦克风设备是否正常，视频生成后可以查看视频以及音频是否正常。
环境检测步骤分为  设备选择->设备启动->视频录制->视频生成->回看视频
[image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc81311455]我的考试
我的考试界面列出了考生所需要参加的考试列表（包括笔试和面试项目）。详情包括【进入时间】【开考时间】【考试时长】【考试附件】【考试录像】。
注意事项：
1. 考生在进入考试前须点击【抽签】和【已阅并接受】（抽签仅针对于面试项目）。
2. 当允许进入考试后，【进入考试】按钮将变为可以点击的状态，考生需要在进入时间内进入考试。
3. 考生根据项目要求上传佐证视频，佐证视频录制请使用智试云配套app（智试通）。
4. 考试结束后，若考试视频未上传成功，请耐心等待视频上传，可点击刷新查看。
5. 【在线客服】可与400客服在线寻求帮助。
6. 【智试通二维码】用于绑定智试通App。
[image: ]
[bookmark: _Toc81311456]智试通绑定
考生打开智试通，通过app内置扫码功能扫描系统对应考试项目的二维码，扫码成功后开启智试通佐证视频录制（录制完成后将自动上传）。智试通相关操作说明详见附录二《智试通操作手册》。
注意事项：若二维码无法通过智试通扫码登录，可以选择输入绑定码进行绑定登录智试通。
 [image: ]
如果在考试前未能扫码登录【智试通】录制佐证视频，考生可在考试页面左下角点【智试通二维码】，打开二维码窗口，扫码登录【智试通】。
[image: ]

[bookmark: _Toc81311457]抽签与阅读须知
考生进入考试前需要确认抽签号与确认已阅考试相关附件（抽签仅针对于面试项目）。
    注意：抽签号仅作为后续环节使用，不需要等待叫号进入考试，请考生在进入时间内进入考试。
[image: ]

[bookmark: _Toc81311458]进入考试
当时间到达考试进入时间后，【进入考试】按钮将自动激活，如未激活请点击【刷新】按钮手动激活。点击【进入考试】按钮进入考试。
注意事项：
1. 进入考试界面后系统将自动开启屏幕录制并且实时上传至服务器，请考生不要作出任何与考试无关的操作！
2. 请留意考试的【进入时间】、【开考时间】。
3. 请考生仅使用一个显示器进行考试，如有外接显示器，请先拔掉外接显示器再进入考试！
4. 当超过【进入时间】后，考试将不再允许进入。

[bookmark: _Toc81311459]设备确认
考生开始正式考试前需要再次确认和检查考试所使用的设备（设备确认仅针对于面试项目）。
视频：左侧为摄像头检查确认区域，可以选择更换其他摄像头，可点击刷新摄像头获取新插入的摄像头。
音频：右侧为麦克风检查确认区域，可以选择更换其他麦克风，可点击刷新麦克风获取新插入的摄像头，当麦克风有声音输入时，【音频输出】会有绿色条跳动，可以点击【检测麦克风】进行实时说话返音。
确认设备正常后请点击进入考试进入候考阶段。
注意：
1. 若摄像头或麦克风无法正常使用时，可以点击查看帮助跳转至帮助手册进行查看。 
2. 留意上方考试时间提醒，请在开考前尽快确认设备并进入考试。
[image: ]


[bookmark: _Toc81311460]开始考试
面试
考生在考试开始时间前进入考试界面。考试界面左侧会有考试倒计时提醒，倒计时结束后会自动显示题目材料并开始考试。右侧界面分别为摄像头所采集的实时视频、个人信息、考试倒计时、结束考试按钮等。
注意事项：
1. 考试过程中请考生不要作出与考试无关的任何操作，考试全程会有摄像头、麦克风采集及录屏！
2. 若开考后题签无法加载，请点击左上角刷新图标重新获取题签。[image: ]
3. 若参加的考试有多个题签，请点击左下角进行切换题签。[image: ]
4. 考生必须要在规定时间内进入候考阶段静待考试开始。
5. 如考生需要提前结束考试，考生可以点击结束考试按钮，点击确认框中的确认按钮后便结束考试。[image: ]
6. 考试结束后考试录像会自动上传，请考生耐心等待上传，不要作出任何操作，上传结束后点击返回即可，若上传录像失败，请按照提示操作。
7. 考生可通过界面下方客服400电话进行电话求助或点击【求助】按钮进行在线求助。[image: ]
8. 界面下方【返回主页】按钮是提供给特殊情况下需要处理电脑的考生使用，请不要随意点击。[image: ]
[image: ] [image: ]
[image: ] [image: ]
[image: ] [image: ]

笔试
考生在考试开始时间前进入考试界面，进入考试界面后显示信息确认界面，待信息确认后（个人信息确认、摄像头位置调整、考试须知）进入正式笔试页面，待所有答案填写完毕后即可点击交卷上传答卷。
[image: ][image: ][image: ][image: ]
[bookmark: _Toc81311461]个人信息
个人信息为考生个人信息，考生可以进行编辑完善自己的个人信息，方便客服人员在考试期间能快速找到考生解决问题。
[image: ]
[bookmark: _Toc81311462]客服中心
客服中心里面提供了电话联系、QQ联系和邮箱地址。
[image: ]


[bookmark: _Toc81311463]消息中心
消息中心界面能查看收到的所有系统消息。
[image: ]
[bookmark: _Toc81311464]系统更新
系统在系统检测阶段会进行版本检测，若版本有更新，需要考生自行点击立即更新，更新下载完毕后会自动安装。
[image: ] [image: ]

[bookmark: _Toc81311465]附录
[bookmark: _Toc81311466]附录一：智试通操作手册
智试通为智试云在线考试平台佐证录像录制专用APP（注意：App仅支持安卓系统且系统版本为8.0及以上）。App下载地址为https://manager.zgrsw.cn/download.html#/download。
[bookmark: _Toc81311467]拍摄指引
考生录制佐证视频前请务必阅读拍摄指引，指引详细说明了佐证视频应该如何录制以及录制设备应该如何摆放。
[image: 6a3499ab0755e677965fa96e565b942][image: 4a5f2d950a0c962fc7e6db858283ffb]
[bookmark: _Toc81311468]扫码绑定
考生在熟知拍摄指引后，点击【扫码快录】进入二维码扫描页面，此时考生需要扫描智试云项目中的二维码。在扫码页面考生可切换摄像头或关闭返回。扫码成功后进入项目页面，在该页面考生需要进一步确认项目信息和个人信息（信息位于页面顶部）。
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc81311469]开始录像
点击【开始录像】进入启动佐证视频录制。录制时请按照佐证视频录制要求摆放设备。在考生调整好录制角度后点击开启录制按钮启动佐证视频录制。启动录制后录制按钮将变为停止录制状态，点击即可停止录制。（考生可通过镜头旋转调整拍摄镜头）
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc81311470]上传视频
智试通佐证视频提供视频自动上传功能，如果视频未正常上传，请考生直接到上传视频页面手动触发上传。在视频上传页面考生可点击视频预览视频详情。
[image: ]
[bookmark: _Toc81311471]技术客服
技术客服提供客服电话快捷拨打，考生在使用智试云或智试通过程中如遇技术问题，请直接拨打该电话。
[image: ]

[bookmark: _Toc81311472]附录二：常见问题
Q1：请问考试过程中网络断开了怎么办？
A1：本系统针对断网做了自动恢复功能。考试过程中如发现网络断开，考生可以继续进行考试，考试录像及考试剩余时间倒计时不会因此停止，但请考生在考试结束后立刻检查网络并且连接上网络，并且在上传考试录像界面中不要关闭考试系统。系统在连接上网络后会自动重新上传。
	
Q2：如果在上传考试录像过程中考试系统崩溃了怎么办？
A2：如果在上传考试录像中因程序崩溃或其他原因导致系统关闭，请考生重新打开考试系统并登录。考试系统会自动上传考试录像，上传成功后在我的考试页面中将显示视频录像，并且可以查看考试录像。

Q3: 如果我在个人信息页面或阅读须知页面网络断开了是否能继续进行考试？
A3：如果考生在开始考试前断开了网络，请考生尽快检查网络并连上网络，否则将会影响考试。
更多请见常见问题集。
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